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1. Wstęp 

a.  Procedurę Antymobbingową ustala się w celu realizacji obowiązku Pracodawcy przeciwdziałania mobbingowi w miejscu pracy, przewidzianego w art. 943§ 1 Kodeksu pracy. 

b. Pracodawca wprowadza procedurę zgodnie z przyjętym trybem dla wprowadzania procedur dla pracowników już zatrudnionych. Zapoznaje każdego Pracownika z treścią Procedury przy nawiązaniu stosunku pracy. Pracownicy mają w każdym czasie prawo dostępu do aktualnej treści Procedury. 

c. Ilekroć w Procedurze jest mowa o: 

i. Procedurze Antymobbingowej lub Procedurze – należy przez to rozumieć niniejszą Procedurę Antymobbingową obowiązującą u Pracodawcy;  

ii. mobbingu – należy przez to rozumieć działania lub zachowania dotyczące Pracownika lub skierowane przeciwko Pracownikowi, polegające na uporczywym i długotrwałym nękaniu lub zastraszaniu Pracownika, wywołujące u niego zaniżoną ocenę przydatności zawodowej, powodujące lub mające na celu poniżenie lub ośmieszenie Pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespołu współpracowników;

iii. Pracodawcy – należy przez to rozumieć odpowiednią dla Pracownika Spółkę, w której jest zatrudniony:  
· Dr Gerard Sp. z o.o.
· Brands Dr Gerard International Sp. z o.o., s.k.

iv. Pracowniku – należy przez to rozumieć osobę pozostającą z Pracodawcą w stosunku pracy;

v. Komisji Antymobbingowej – należy przez to rozumieć organ kolegialny powołany przez Pracodawcę na zasadach określonych w Procedurze, w celu rozpatrywania zgłoszeń Pracowników dotyczących mobbingu; 

vi. zgłoszeniu – należy przez to rozumieć zgłoszenie Pracownika w sprawie zaistnienia przypadku mobbingu dokonane z trybie przewidzianym w Procedurze; 


2. Przeciwdziałanie mobbingowi 

a. Celem wprowadzenia Procedury jest wspieranie przez Pracodawcę działań mających na celu wpływanie na kształtowanie w zakładzie pracy zasad współżycia społecznego, w szczególności poprzez zapewnienie budowania pozytywnych relacji pomiędzy pracownikami.  

b. Pracownicy zobowiązani są do wzajemnego szanowania godności i dóbr osobistych wszystkich Pracowników, stosowania się do powszechnie przyjętych zasada współżycia społecznego oraz życzliwości i uprzejmości gwarantującej porządek i zachowanie dobrego samopoczucia oraz zdrowia psychicznego. 
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c. Podejmowanie w stosunku do innego Pracownika działań noszących znamiona mobbingu stanowi rażące naruszenie podstawowych obowiązków pracowniczych i może skutkować zastosowaniem przez Pracodawcę konsekwencji przewidzianych w Kodeksie pracy, w szczególności zastosowania kary porządkowej lub rozwiązania umowy o pracę. 

d. Pracodawca nie akceptuje zachowań noszących znamiona mobbingu lub dyskryminacji, a także żadnych innych zachowań skierowanych przeciwko dobrom osobistym Pracowników, w tym innych form przemocy psychicznej. 

e. Pracodawca przeciwdziała zachowaniom noszącym znamiona mobbingu lub dyskryminacji, w tym innym formom przemocy psychicznej w szczególności poprzez:

i. wdrożenie i stosowanie Procedury Antymobbingowej;

ii. promowanie pożądanych, zgodnych z zasadami współżycia społecznego, postaw i zachowań w relacjach między Pracownikami;

iii. podejmowanie starań, aby środowisko pracy u Pracodawcy było wolne od mobbingu, w tym innych form przemocy psychicznej;

iv. działania zapobiegawcze w zakresie upowszechniania wiedzy na temat zjawiska mobbingu, metod zapobiegania jego występowaniu oraz konsekwencji jego wystąpienia;

v. działania zapobiegawcze podejmowane w ramach bieżącego zarządzania Pracownikami, związane w szczególności ze stosowaniem obiektywnych kryteriów oceny efektów pracy oraz otwartej komunikacji z Pracownikami.

f. Pracownicy są zobowiązani do przestrzegania zakazu stosowania w pracy mobbingu, dyskryminacji lub innych form przemocy psychicznej. Naruszenie tego zakazu może rodzić, niezależnie od konsekwencji pracowniczych, odpowiedzialność odszkodowawczą lub karną, przewidzianą w powszechnie obowiązujących przepisach. 

g. Pracownicy będący świadkami zachowań noszących znamiona mobbingu mają obowiązek zgłaszania takich zdarzeń Pracodawcy. 


3. Zgłoszenie Pracodawcy zachowań noszących znamiona mobbingu

a. Każdy Pracownik, w stosunku do którego podjęte zostały zachowania noszące znamiona mobbingu, dyskryminacji lub inne formy przemocy psychicznej, jest uprawniony do zgłoszenia tego faktu Pracodawcy. Zgłoszenie można dokonać pisemnie w Dziale Personalnym, lub elektronicznie na adres e-mail: sprawy.personalne@drgerard.eu 

b. Zgłoszenie powinno zawierać przedstawienie stanu faktycznego oraz wskazanie ewentualnych dowodów lub świadków na poparcie przytoczonych okoliczności, jak również wskazanie sprawcy bądź sprawców mobbingu. Poszkodowany powinien podpisać zgłoszenie i opatrzyć je datą. Pracodawca nie będzie rozpatrywał zgłoszeń anonimowych.

c. Bezpodstawne pomówienie o mobbing jest zabronione i stanowi naruszenie podstawowych obowiązków pracowniczych i może skutkować zastosowaniem przez Pracodawcę konsekwencji przewidzianych w Kodeksie pracy, w szczególności zastosowania kary porządkowej lub rozwiązania umowy o pracę.

4. Komisja Antymobbingowa 

a. Pracodawca w ciągu 12 dni roboczych od dnia dokonania przez Pracownika zgłoszenia, podejmuje decyzję w sprawie powołania Komisji Antymobbingowej. 

b. Zadaniem Komisji Antymobbingowej jest przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego w sprawie zasadności zgłoszenia oraz zarekomendowanie działań Pracodawcy.

c. W skład Komisji Antymobbingowej wchodzą: 

i. Dyrektor HR lub osoba upoważniona przez Dyrektora HR – Przewodniczący Komisji; 
ii. przedstawiciel Pracodawcy – Członek Komisji;
iii. Przedstawiciel Pracowników – Członek Komisji.

d. Komisja Antymobbingowa obraduje w pełnym składzie. 

e. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Pracodawca może podjąć decyzję o rozszerzeniu składu Komisji Antymobbingowej. 

f. Komisja Antymobbingowa dokonuje oceny zasadności zgłoszenia i formułuje rekomendacje dla Pracodawcy zwykłą większością głosów. 

g. Członkiem Komisji Antymobbingowej nie może być osoba, która dokonała zgłoszenia lub której zgłoszenie dotyczy. 

h. Pracodawca może wyłączyć każdego członka Komisji Antymobbingowej i powołać na to miejsce inną osobę, jeśli jego udział w postępowaniu mógłby budzić wątpliwości co do bezstronności. 

i. Komisja Antymobbingowa rozpoczyna postępowanie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 15 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 

j. W miarę możliwości Komisja Antymobbingowa prowadzi postępowanie w czasie pracy. Czas pracy Komisji Antymobbingowej wlicza się do czasu pracy jej członków. 

k. Obsługę administracyjną Komisji Antymobbingowej zapewnia Pracodawca. 

l. Pracodawca nadaje członkom Komisji Antymobbingowej upoważnienia do przetwarzania danych osobowych na potrzeby prowadzenia postępowania. Członkowie Komisji Antymobbingowej zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyskali w trakcie lub w związku z rozpatrywanym zgłoszeniem. 

5. Postępowanie przed Komisją Antymobbingową 

a. Komisja Antymobbingowa, po zapoznaniu się ze zgłoszeniem i ewentualnymi dowodami, wysłuchuje pracownika, który dokonał zgłoszenie, a jeśli zgłoszenia dokonał świadek także ofiarę mobbingu, oraz osobę obwinioną o mobbing. 

b. Komisja Antymobbingowa może wezwać świadków do złożenia wyjaśnień ustnie lub pisemnie. 

c. Komisja Antymobbingowa może podejmować wszelkie inne środki, mające na celu wyjaśnienie sprawy, w tym np. przeprowadzić ankietę wśród Pracowników.

d. Czynności prowadzone przez Komisję Antymobbingową są protokołowane. Protokoły posiedzeń Komisji Antymobbingowej podpisują wszyscy członkowie Komisji, a także osoby biorące udział w tych czynnościach. 

e. Postępowanie w sprawie zgłoszenia powinno zakończyć się w ciągu 20 dni roboczych od dnia rozpoczęcia postępowania. W uzasadnionych przypadkach, w szczególności ze względu na konieczność przesłuchania dużej ilości świadków, zakończenie postępowania może zostać odroczone, jednakże na okres nie dłuższy niż dodatkowe 30 dni. Odroczenie może zostać ponowione. 

f. Po przeprowadzeniu postępowania Komisja Antymobbingowa podejmuje decyzję w sprawie zgłoszenia i przekazuje swoje stanowisko i rekomendacje wraz z protokołami z przebiegu postępowania Prezesowi Zarządu. 

g. Stanowisko Komisji Antymobbingowej co do zasadności zgłoszenia przekazywane jest Pracownikowi dokonującemu zgłoszenie, jak i Pracownikowi, którego zgłoszenie dotyczyło. Jeśli zgłoszenia nie dokonała ofiara mobbingu, stanowisko przekazywane jest również ofierze.  

6. Działania Pracodawcy w przypadku mobbingu 

a. W każdym przypadku wykrycia mobbingu Pracodawca podejmuje działania mające na celu zapewnienie ochrony i wsparcia ofierze mobbingu. W miarę możliwości Pracodawca może – na wniosek Pracownika lub za jego zgodą – przenieść go na inne stanowisko pracy lub do innej lokalizacji.   

b. W stosunku do sprawcy lub sprawców mobbingu Pracodawca podejmuje działania mające na celu pociągnięcie tych osób do odpowiedzialności. W rażących przypadkach mobbingu Pracodawca może rozwiązać ze sprawcą stosunek pracy, w tym w trybie dyscyplinarnym.  

7. Postanowienia końcowe 

a. Procedura obowiązuje wszystkich Pracowników, którzy są zobowiązani do jej przestrzegania. 

b. Pracownik nie może dochodzić od Pracodawcy roszczeń z tytułu mobbingu, jeżeli nie skorzystał z możliwości ochrony jego interesów przewidzianych w niniejszej Procedurze. 

c. Procedura obowiązuje od dnia 21.01.2020. 
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